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PHIẾU XIN Ý KIẾN 
 

Để có thông tin đánh giá về việc đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ 

thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế, Viện Dư luận xã 

hội, Ban Tuyên giáo Trung ương trân trọng đề nghị ông (bà) trả lời các câu hỏi dưới 

đây. Mỗi câu hỏi có kèm theo các phương án trả lời khác nhau, phương án nào phù 

hợp với suy nghĩ của mình, ông (bà) hãy đánh dấu + vào ô  bên cạnh. Ông (bà) 

không cần ghi tên, địa chỉ của mình vào phiếu. Xin cảm ơn sự cộng tác của ông (bà)! 

Câu 1: Ông (bà) quan tâm như thế nào đến việc đẩy mạnh ứng dụng, phát 

triển công nghệ thông tin ở nước ta thời gian qua? 

1. Quan tâm 

 

2. Quan tâm có mức độ 

 

3. Không quan tâm 

 

4. Khó trả lời 

 

Câu 2: Theo ông (bà), việc đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông 

tin ở địa phương, cơ quan nơi ông (bà) sinh sống, làm việc thời gian qua được 

coi trọng như thế nào? 

1. Rất coi 
trọng  

2. Coi trọng  
 

3. Coi trọng có 
mức độ  

4. Chưa coi 
trọng  

5. Không biết, 
khó trả lời  

Câu 3: Theo ông (bà), trong việc đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ 

thông tin ở nước ta thời gian qua, nhiệm vụ nào dưới đây đã đạt được kết quả 

đáng phấn khởi? 

1. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của Nhà nước trong việc đẩy 

mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin  
 

2. Xây dựng chính phủ điện tử, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 

động quản lý của các ngành, các lĩnh vực bảo đảm tính thiết thực và có hiệu quả cao 
 

3. Thúc đẩy chuyển đổi số, từng bước chuyển sang mô hình kinh tế số và xã hội số  

4. Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin, nâng cao năng lực nghiên cứu, 

ứng dụng và phát triển công nghệ mới 
 

5. Ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực quốc phòng, an ninh, bảo đảm 

trật tự, an toàn xã hội, nâng cao năng lực quản lý các mạng viễn thông, truyền 

hình, internet 

 

6. Xây dựng, hoàn thiện cơ chế, chính sách khuyến khích ứng dụng, phát triển 

công nghệ thông tin 
 

7. Đầu tư phát triển hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin (hệ thống máy móc, 

thiết bị, đường truyền Internet…) đáp ứng nhu cầu ứng dụng, phát triển công 

nghệ thông tin trong các ngành, các lĩnh vực 

 

8. Tăng cường hợp tác quốc tế trên lĩnh vực nghiên cứu, ứng dụng và phát triển 

công nghệ thông tin 
 

9. Khuyến khích các tổ chức, doanh nghiệp, nhà đầu tư và người dùng tham gia vào 

chuỗi sản xuất, cung ứng và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin 
 

10. Nhiệm vụ khác (xin ghi rõ)……………………………………………………. 



 

Câu 4: Việc ứng dụng các thành tựu công nghệ thông tin của ông (bà) hiện 

nay đã mang lại cho ông (bà) những lợi ích thiết thực nào dưới đây? 

1. Dễ dàng tìm kiếm và tiếp cận tài liệu, các nguồn thông tin, kiến thức phong phú   

2. Tiết kiệm thời gian, tăng năng suất, chất lượng, hiệu quả trong công việc  

3. Tăng cường giao tiếp, kết nối, chia sẻ thông tin, kinh nghiệm với các cá 

nhân, tổ chức 
 

4. Nâng cao chất lượng cuộc sống (thỏa mãn các nhu cầu trong sinh hoạt và 

giải trí) 
 

5. Hỗ trợ phát triển kinh tế, tạo việc làm, nâng cao thu nhập  

6. Lợi ích thiết thực khác …………………………………………………………… 

Câu 5: Theo ông (bà), việc ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin trên 

các lĩnh vực quản lý nhà nước dưới đây đã mang lại hiệu quả như thế nào? 

Các lĩnh vực quản lý nhà nước về 

Hiệu 

quả 

cao 

Hiệu 

quả có 

mức độ 

Hiệu 

quả 

thấp 

Khó 

trả 

lời 

1. Dân cư (công tác dân số, hộ tịch, tư pháp)     

2. Đất đai, tài nguyên - môi trường     

3. Lao động, việc làm     

4. Hành chính và cải cách thủ tục hành chính     

5. Chính sách xã hội (người có công, hộ nghèo, 

người già neo đơn, không nơi nương tựa…)  
    

6. Khoa học và công nghệ     

7. Giáo dục và đào tạo     

8. Công tác khám chữa bệnh và chăm sóc sức 

khỏe nhân dân  
    

9. Bảo hiểm (bảo hiểm y tế, xã hội, thất nghiệp)     

10. Kinh tế, tài chính, thuế, ngân hàng     

11. Hoạt động thương mại, thị trường, giá cả     

12. Nông nghiệp, nông thôn     

13. Xây dựng và trật tự đô thị     

14. Giao thông, vận tải     

15. Văn hóa, thể thao và du lịch     

16. Thông tin và truyền thông     

17. Quốc phòng, an ninh, trật tự, an toàn xã hội     

Câu 6: Theo ông (bà), công tác bảo đảm an toàn, an ninh thông tin ở nước 

ta thời gian qua nhìn chung được đánh giá như thế nào? 

1. Thực hiện tốt  
 

2. Thực hiện chưa tốt 
  

3. Khó trả lời 
  



 

Câu 7: Công tác tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức của người dân 

về tầm quan trọng việc đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin 

được thực hiện như thế nào? 

1. Thực hiện tốt 

  

2. Thực hiện chưa tốt 

  

3. Khó trả lời 

  

Câu 8: Theo ông (bà), việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin nơi 

ông (bà) sinh sống và làm việc trong thời gian qua đang gặp những khó khăn, 

hạn chế nào dưới đây? 

1. Các thiết bị, phần mềm ứng dụng công nghệ thông tin còn khó sử dụng đối 

với một bộ phận nhân dân 
 

2. Việc thực hiện các dịch vụ công trực tuyến, giải quyết các thủ tục hành 

chính đối với người dân gặp nhiều khó khăn, cần có lực lượng hướng dẫn, hỗ 

trợ, giải thích 

 

3. Tốc độ kết nối mạng internet, mạng thiết bị di động còn chậm, công nghệ 

còn lạc hậu, giá thành sử dụng dịch vụ còn cao so với mức sống của người dân 
 

4. Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin (hệ thống máy móc, thiết bị, đường 

truyền internet…) chưa tương xứng với nhu cầu ứng dụng, phát triển công 

nghệ thông tin 

 

5. Việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trên nhiều lĩnh vực còn rời 

rạc, thiếu sự liên thông, liên kết giữa các ngành, các lĩnh vực 
 

6. Việc nghiên cứu, ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin chưa theo kịp 

yêu cầu thực tiễn 
 

7. Tình trạng tội phạm công nghệ cao (cờ bạc, gian lận, lừa đảo qua mạng…) 

gia tăng 
 

8. Nguồn nhân lực công nghệ thông tin trong các cơ quan, tổ chức còn thiếu, 

chất lượng chưa đồng đều 
 

9. Những khó khăn, hạn chế khác (xin ghi rõ)…………………………………… 

Câu 9: Theo ông (bà), nguyên nhân nào dưới đây dẫn đến những khó khăn, 

hạn chế việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin thời gian qua? 

1. Nhận thức trong một số lãnh đạo, người đứng đầu cấp ủy, chính quyền về 

vai trò, tầm quan trọng việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin chưa 

đầy đủ 

 

2. Kiến thức, kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin của người dân còn hạn chế  

3. Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến chưa đồng bộ, liên thông; quy trình, 

thủ tục còn nhiều phức tạp, thiếu thống nhất trong các cơ quan, đơn vị 
 

4. Việc phủ sóng mạng di động, đường truyền internet còn hạn chế nhất là ở 

khu vực nông thôn, miền núi, vùng sâu, vùng xa 
 

5. Kinh phí đầu tư phát triển hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin (hệ thống máy 

móc, thiết bị, đường truyền internet…) chưa tương xứng với nhu cầu phát triển 
 

6. Cơ chế, chính sách khuyến khích, thúc đẩy nghiên cứu, ứng dụng và phát 

triển công nghệ thông tin chưa theo kịp yêu cầu thực tiễn 
 

7. Đầu tư cho vấn đề bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng chưa tương xứng  

8. Chính sách khuyến khích, thu hút nguồn nhân lực trên lĩnh vực công nghệ 

thông tin chưa đủ hấp dẫn được người học, người làm 
 

9. Nguyên nhân khác (xin ghi rõ)………………………………………………  



 

Câu 10: Để tiếp tục đẩy mạnh việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông 

tin trong thời gian tới, theo ông (bà), Đảng, Nhà nước cần tập trung làm tốt 

những nội dung nào dưới đây? 

1. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với việc đẩy mạnh ứng dụng và phát 

triển công nghệ thông tin và chuyển đổi số 
 

2. Đẩy mạnh đầu tư bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng; hạ tầng kỹ thuật 

công nghệ thông tin (hệ thống máy móc, thiết bị, đường truyền Internet…) 
 

3. Xây dựng cơ chế khuyến khích các tổ chức, doanh nghiệp đầu tư vào lĩnh 

vực công nghệ thông tin 
 

4. Xây dựng và hoàn thiện Chính phủ điện tử đồng bộ, liên thông từ Trung 

ương đến các địa phương, các bộ, ngành đến cấp cơ sở 
 

5. Khuyến khích người dân kết nối, tương tác, chia sẻ và hình thành kỹ năng, 

thói quen sử dụng các dịch vụ số, từng bước hình thành xã hội số, văn hóa số 
 

6. Thúc đẩy việc giao dịch, trao đổi hàng hóa, dịch vụ dựa trên nền tảng 

internet và thương mại điện tử 
 

7. Chú trọng đào tạo, phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin đáp ứng 

nhu cầu phát triển chung của ngành công nghệ thông tin và của xã hội 
 

8. Phát triển ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực quản lý nhà nước, quản 

trị xã hội và các dịch vụ xã hội 
 

9. Phổ biến mạng di động 5G, phát triển nguồn dữ liệu lớn (Big data); vạn vật 

kết nối (IoT); trí tuệ nhân tạo (AI)… theo kịp sự phát triển của thế giới 
 

`Câu 11: Ông (bà) vui lòng cho biết một số đặc điểm của bản thân: 

Năm sinh:………………… Nơi sống  Giới tính  

Nghề nghiệp chính  1. Thành thị  1. Nam  

1. Công nhân  2. Nông thôn  2. Nữ  

2. Nông dân  Đặc điểm khác  Học vấn  

3. Công chức, viên chức  1. Là đảng viên  1. Dưới đại học  

4. Thương mại, dịch vụ  2. Là dân tộc ít người  2. Đại học trở lên  

5. Hưu trí  3. Công tác trên lĩnh 

vực công nghệ thông tin 
 

  

6. Học sinh, sinh viên    

Xin trân trọng cảm ơn sự công tác của ông (bà)! 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD

