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TINH UY LAM PONG PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 667 - Qb/TU

Ldam Péng, ngay 31 thang 5 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong ctia cong tac vién du luan xa hoi

- Can ct Diéu 1¢ bang;

- Can ctr Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 cta Ban Bi thu Trung
wong Pang; Hudng din s6 167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015 cua Ban Tuyén
gido Trung wong vé “Péi mdi va ndng cao chdt lwong céng tac diéu tra, nam bdt,
nghién ciru dw ludn xa héi”; Quyét dinh s6 187-QD/BTGTW, ngay 14/6/2016 cia
Ban Tuyén gido Trung uong vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua cong tac
vién du luan xa hoi;

- Cian ¢t Quy ché lam viéc cua Ban Chéap hanh, Ban Thudng vu va Thuong
truc Tinh uy khoéa X1, nhiém ky 2020 - 2025;

- Xét dé nghi cia Ban Tuyén gido Tinh 1y,
BAN THUONG VU TiNH UY QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché hoat dong ciia cong
tac vién duwr ludn xa hoi”.
Piéu 2. Ban Tuyén gido Tinh 1y, Van phong Tinh uy, cc co quan, don vi co
lién quan va cong tac vién du ludn Xa hoi c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
159-Qb/TU, ngay 21/01/2021 cia Ban Thuong vu Tinh ty khoa XI.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gido Trung wong (bao céo), BI THU
- Vién NCDLXH- Ban TGTW,

- Thudng trye Tinh uy,

- TT. HDND, lanh dao UBND tinh,

- Céc dong chi UVBTV Tinh iy,

- Céc ban cua Tinh uy,

- Ban cén sy dang, dang doan, BTV Tinh doan,

- Cac thanh uy, huyén uy, dang uy truc thuéc TU,
- Nhu Diéu 2,

- Luu Van phong Tinh uy, XD4.

Tran Dirc Quan



QUY CHE
Hoat dong ciia cng tac vién dw luan xa hoi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 667-OD/TU, ngdy 31/5/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Picu 1. Cong tac vién dw luin xa hoi
La nhing can bg, dang vién, hoi vién dang lam viéc, sinh hoat tai cac dia
phuong, to chure, co quan, don vi hodc cac ca nhan dai dién cho cac giai tAng trong
xa hoi duoc cap uy lya chon, ban hanh quyét dinh cong nhan.

Picu 2. Tiéu chuan cOng tac vién du luian xa hoi

1. Guong mau chip hanh tét chii truong, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc. Co6 dao duc tot, cd uy tin doi véi can bg, dang vién va
Nhan dan. C6 nguyén vong va tinh than tuy nguyén dong gop vi cong dong.

2. Am hiéu linh vue, dia ban, tim tu, nguyén vong cua Cac giai tﬁng xa ho1
hodc nhom cong chiing ma minh lam dai dién.

3. C6 ning luc nam bat, tong hop, phan tich va phan anh khach quan, kip
thoi, trung thuc cac ludng ¥ kién du luan xa hoi.

4. C6 k¥ nang dbi thoai, giao tiép, thuyét phuc, giai thich va dinh huéng du
luan.

5. C6 du stc khoe va diéu kién thuc hién nhiém vu cong tac vién du luan xa
hoi.

Piéu 3. Nhiém vu ciia cong tac vién du ludn xa hdi

1. Kip thoi nim bét, tip hop, phan anh khach quan, trung thuc cac luong v
kién, tAm tu, tinh cam, y chi, nguyén vong cia cac ting 16p nhan dan trudc cac van
dé, su kién, hién tuong co tinh thoi sy & trong tinh, trong nudc va trén thé gioi, dac
biét 1a d61 voi cac chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc va viée trién khai thyc hién tai cac dia phuong, nganh, linh vuc noi cong tac
vién dang cong tac hoac sinh song.

2. D& xudt cac giai phap xt 1y; tham gia dinh huéng du ludn x3 hoi thong
qua viéc cung cap kip thoi cac thong tin chinh théng cho Nhan dan (néu phdt hién
6 Y kién khong diing do thiéu théng tin).

3. Thyc hién day du cac quy dinh, quy trinh trong qua trinh diéu tra, nim bat
du luén xa hoi theo hudéng dan cua Ban Tuyén gido Tinh ty. Khong dung danh
nghia cong tac vién du luan xa hdi dé thuc hién cac hoat dong khac ngoai nhiém vu
dugc phan cong.

4. Thuc hién nghiém tac ché do bao cao du luan xa hoi theo dinh ky (hang
tuan, thang, quy, ndm) hodc bao cdo dot xuat theo yéu cau cta ban tuyén giao cap
uy.

5. Tham gia nghiém tuc, diy du, cac budi giao ban du luan xi hoi do ban



tuyén gido cap uy to chirc.

6. Cung cap, xac minh, phan hoi thong tin vé du luan xa hoi thudc dia ban
duogc phan cong phu trach theo yéu cau, dé nghi cua ban tuyén giao cap uy.

7. Tham gia trién khai cac cudc diéu tra du luan xa hoi theo huong dan cua
ban tuyén giao cap uy.

Diéu 4. Trach nhiém, quyén han ciia cong tac vién du ludn xa hi

1. C6 trach nhiém trao d6i, phan anh voi ban tuyén gido cung cap nhiing
thong tin du luan qua nam bat, tong hop.

2. Thuc hién day du cac quy dinh, quy trinh trong qua trinh trién khai diéu
tra, nam bat, nghién ctru du luan xa hoi theo hudng dan cua ban tuyén giao cap uy.

3. C6 quyén cung cip hodc khong cung cip cho co quan chu quan tén, dia
chi nguo1 phan anh thong tin cho minh, nhung phai chiu trdch nhi¢m vé tinh trung
thuc cua thong tin d6. Bong thoi, cong tac vién cd quyén dugce gitt bi mat danh tinh
cuia minh trong nhirng trudng hop can thiét.

4. Khong sir dung danh nghia cong tac vién du luén xa hoi dé thuc hién cac
hoat dong khac ngoai cong tic diéu tra, nim bat, nghién ctru, phan anh du luan x4

hoi.

Piéu 5. Quyén loi ciia cdng tac vién dw luin xa hoi

1. Ché d6 phu cap trach nhiém va nguyén tic chi tra

1.1. Nguyén tic va ddi tuong ap dung

 Nhiing nguoi dugc cong nhan 1a cong tac vién du luan xa hoi duge huong

ché do chi khi c6 quyét dinh cong nhan cua cap uy.

1.2. Ché d6 phu cip

- Ché d6 chi mot thang cho cong tac vién du luan xa hdi cép tinh 1a 0,3 murc
luong co s6.

- Ché dd chi mot thang cho cong tac vién du ludn xa hoi cép huyén la 0,2
miuc luong co sé.

- Nguon kinh phi chi tra theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

1.3. Nguyén tic chi tra

- Ban Tuyén giao Tinh uy phdi hop véi Van phong Tinh ty tham muu chi
tra ché do cho cong tac vién cap tinh.

- Ban tuyén gido cip huyén tham muu chi tra ché do cho cong tac vién cap
huyén.

- Nguoi tham gia cong tac vién du ludn x3 hoi ¢ nhiéu cap thi chi duoc
huong ché do chi cho cong tac vién du luan xa hoi ctia cap cao nhat.

- Ché do chi cho cong tac vién du luan x3 hoi khong dung dé tinh dong,
huong bao hiém xa hoi, bao hiém y te.

2. Céc quyén lgi khac



2.1. Cong tac vién du luan xa hoi cép tinh dugc tham dy cac ky hoi nghi
giao ban, so két, tong két cong tac du luan xa hdi do ban tuyén gido cap uy t6 chirc;
dugc cung cap tai li€u ¢ lién quan dén cong tac du luan xa hoi.

2.2. Cong tac vién du ludn xa hoi cép tinh dugc tham dy cac 16p boi dudng,
tap huan nghiép vu du luén xa hdi.

) Chuong 11
] TO CHUC, QUAN LY HOAT PONG
CUA POI NGU CONG TAC VIEN DU LUAN XA HOI

Picu 6. To chirc, quin ly ddi ngii cong tac vién duw luin xi hdi trong
Pang b tinh

1. Poi ngli cong tac vién du luan xa hdi trong Pang bo tinh duogc t6 chire tur
cap tinh dén cap huyén va tuong duong. Cong tac vién la nguoi dugce cac cap uy
dang ct ra dé thuc hién nhiém vu cdng tac du luan xa hoi.

2. Cip uy dang cac cap lya chon can bd, dang vién du tiéu chuan dé xay
dung doi ngli cong tac vién du luan xa hoi cua cap minh du sé lugng, ding thanh
phan, dap img yéu cau cong tac.

3. Khi cong tac vién du luan xa hoi nghi huu, chuyén cong tac hodc vi pham
cac hinh thuc ky luédt ciia Pang, Nha nudc duong nhién khong con 1a cong tac vién
du luan xa hoi.

Piéu 7. Phwong thirc nim bit thong tin dw luin xa hoi

1. Qua tiép xuc truc tiép v0i cac giai tang x4 hoi (quan sdt, phéng van sdu,

thdo lugn nhém, trao déi tric tzep voi nguoi ddn, can bo, cong chirc, vién chiic,
nguoi cé chike trdach trong cdc cdp vy dang, chinh quyén, doan thé xa héi,...).

2. Qua bao cao tong hop tinh hinh du luén xa hdi cua céc co quan, don vi.

3. Qua cac phuong ti¢n thong tin dai chung, cac trang mang xa hoi.

4. Qua viéc trién khai cac cudc diéu tra, thim do du luan x3 hoi.

5; Qua cac budi giao ban du luan xa hoi dinh ky cua cac t6 chuc, co quan,
doan thé thudc dia ban dugc phan cong phu trach.

6. an cac cudc hop thon, t6 dan phé; qua hoat dong lao dong, san Xuét va
sinh hoat hang ngay cua Nhén dén; qua phan anh cua cac lyc lugng lam cong tac tu
tudng, co quan ti€p cong dan, cac nganh chirc nang trén dia ban; qua cac phuong
tién thong tin dai ching va qua céc hinh thirc khac khong trai quy dinh phap luat.

Piéu 8. Hinh thirc bao cdo, phan anh thong tin dw ludn xa hoi

1. B4o céo du luan x3 hoi theo dinh ky trude ngay 9, 19, 28 (bdo cdo tuan);
trude ngay 28 hang thang (bao cdo thang); trude ngay 15/6 (bao cdo 6 thang);
trude ngay 30/11 (bdo cdo nam) bang vin ban hoic qua hé thong giri va xur 1y van
ban IDOC véi cap Uy ciing cap (qua ban tuyén gido cdp ).

2. Bao c4o tai hoi nghi giao ban du ludn xa hdi do ban tuyén giao cép uy )
chrc.

3. Béo cdo truc tiép qua tiép xuc, gip gd, trao doi, nhom Zalo hodc dién



thoai vdi lanh dao hodc bo phan phu trach cong tac du luén xa hoi cua ban tuyén
giao cap uy.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic cap iy ding

1. Chi dao quan tri€t cho can bd, dang vién thuc hién viéc ndm bat va phan
anh du luan xa hoi.

2. Can ctr vao tiéu chuén, nhiém vy, quyén han cua cong tac vién du luan xa
hoi céc cap uy dang quyét dinh thanh 1ap doi1 ngli cong tac vién du luan xa hdi
trong dang bo; quyét dinh viéc bo sung, thay thé cong tac vién khi can thiét.

3. Quan ly, t6 churc hoat dong doi ngti cong tac vién du luan xa hoi trong dang
bo.

Piéu 10. Trach nhiém ciia ban tuyén gido cip iy

1. Giap cép uy quan ly, t6 chirc hoat dong do1 ngli cong tac vién du luan xa
hoi trong dang bJ.

2. Tham muu giup cip ty chi dao vé ndi dung niam bit, nghién ctru du luan
xa hoi; tién hanh di€u tra xa hoi hoc theo chuyén dé; boi dudng nghiép vu cho doi
ngil cong tac vién; bo sung, thay thé cong tac vién.

3. Tong hop tinh hinh du ludn x3 hoi, béo cdo cip Uy va ban tuyén gido cp
uy cap trén.

4. Td chu’c héi nghi giao ban cdng tac vién hang quy; t6 chirc 50 két, tong

két cong tac nam bat, nghién ctru du luan xa hoi (6 thdng, 01 ndm) gan véi hoi
nghi so két, tong két cong tac tuyén gido.

5. Trinh cip uy quyét dinh dua ra khoi danh sach nhimg ddng chi khong
thuc hién nghiém tic ché dd bao cdo du luan xa hoi theo dinh ky trong thoi gian 03
thang hoac 06 ky trong nam (trwr trueong hop co ly do chinh dang).

6. Ban Tuyén gido Tinh Uy ¢6 trach nhiém hudng dan, to chirc, quan 1y hoat
dong va té chuc boi dudng nghi¢p vu cho doi ngli cong tac vién du ludn xa hoi
trong DPang bd tinh.

Piéu 11. Khen thwéng, ky luit

1. Hoat dong diéu tra, nam bat, nghién ctru du luan xa hoi (bao gém ca viéc
thwc hién nghiém ché‘ do giao ban, bdao cao dw ludn xa hoi dinh ky hang thdang) 1a
mot chi ti€u thi dua hang nam cua nganh tuyén giao.

2. Can cir thanh tich hoat dong cua cong tac vién va két qua coéng tic nim
bat nghién ctru du luan xa hdi, hang nam, ban tuyén gido cap uy xem xét, deé nghi
cap uy khen thuéng nhitng cong tac vién c6 thanh tich xuat sic tai hoi nghi tong
két cong tac tuyén gido; dé nghi khen thuong dot xuat d6i véi cac truong hop co
thanh tich dac biét xuat sac.

3. Céc cong tac vién du luan xa hoi vi pham quy dinh, tuy theo tinh cht,
murc do vi pham s€ bi xir 1y ky luat theo quy dinh cia Pang, Nha nudc.



~ Chuong |1
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. T6 chirc thue hién

1. Quy ché nay dugc ap dung thong nhét chung trong tinh va c6 hiéu luc tir
ngay ky. Ban tuyén gido cap uy, cac co quan, don vi lién quan va cong tac vién du
luan xa hoi chiu trach nhi€m thi hanh Quy ché nay.

2. Cac thanh ay, huyén uy, dang Uy truc thudc Tinh Gy ctia tinh cin cir Quy ché
nay, cu thé hoa cho phu hgp véi tinh hinh dia phuong, don vi dé ban hanh Quy ché
hoat dong cong tac vién du luan xa héi trong pham vi dia phuong, don vi quan ly.

3. Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, hudng dan, kiém tra, d6n ddc viée to
chtrc va hoat dong cua doi ngili cong tac vién du luan xa hdi theo Quy dinh nay,
dinh ky hang ndm bao céo két qua thuc hién vdi Ban Thuong vu Tinh ty.
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