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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA LAT Poc lap -Ty do - Hanh phic
sé/:! 007/ QP-UBND Pa Lat, ngay 04 thang 4 ndm 2022
QUYET PINH

~ Vé viéc ban hanh Quy tic @ng xir vin héa ngwoi Pa Lat

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA LAT

Can cir Luqt 76 chire chinh quyén dia phmmg ngay 19/6/2015; Ludt Swra doi,
b6 sung mot s6 ' diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyen dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh 56 6 77/QD UBND ngay 01/3/2021 cua UBND thanh pho
Pa Lat vé viéc cong nhan két qua nghiém thu va chuyén giao, img dung doi voi
nhiém vu khoa hoc va céng nghé giit gin va phat huy phong cach nguoi Da Lat
“Hién hoa, Thanh lich, Mén khdch’;

Cain ct Quyét dinh s6 1186/QD-UBND ngay 06/4/2021 ciia UBND thanh pho
Da Lat vé vigc thanh lgp Ban Chi dao giir gin va phat huy phong cdch nguoi Da Lat
“Hién hoa, Thanh lich, Mén khdach’”,

Xét d@é nghi ciia Phong Van héa va Théng tin,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic img xir vin hoa nguoi
ba Lat.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phé Thu truong céac
phong, ban, don vi, doan thé, UBND cac phudng, x3 va céac to chirc, ca nhan dang

lam viéc, sinh séng, cdng tac, hoc tap trén dia ban thanh phd Pa Lat cin cir Quyét
dinh thi hanh./ 4;/

Noi nhin:

- TT TU, HPND tinh;

- UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

-So VHTTDL,;

- TT.Thanh uy, TT.HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Nhu Diéu 3;

- Lwu: VT, VX, Phong VHTT. bk~

Ton Thién San
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QUY TAC UNG XU VAN HOA NGUOI PA LAT
(Kém theo Quyét dinh s6 Avg3 OB/UBND ngay 04 /4 /2022 ciia UBND TP Pa Lat)

CHUQ'NG I
PHAM VI, MUC PICH, POI TUQNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic trng xtr vin hoa ctia ngudi Pa Lat (goi tét 1a Quy téc) quy dinh nhimg
chuin myc tng xir, nhitng hanh vi nhim gitr gin va phat huy phong cach ngudi Da
Lat “Hién hoa, Thanh lich, Mén khach”; quy dinh céch tng xtr ctia nguoi déan Pa
Lat va cac td chirc, ca nhan dang cong tac, hoc tip, lam viéc, tham quan, nghi dudng
trén dia ban thanh phd Da Lat, tinh Lam Ddng.

Piéu 2. Muc dich

1. Gop phan glur gin phong cach hién hoa, thanh lich va mén khach theo chuan
muc trong tmg Xir ctia td chirc va cé nhéan trén dia ban thanh pho Pa Lat.

2. Phat huy nhiing gia tri truyén thong tot dep ciia nguoi Da Lat; gop phan
xdy dung thanh phé Da Lat van minh, hién dai, hoi nhap va phat trién. Xay dung
thanh phé Pa Lat tré thanh “thanh phd dang song”.

Piéu 3. Pham vi va doi twong ap dung
1. Ap dung trong cach tig xir trén dia ban thanh phé Pa Lat.

2. Bbi tuong ap dung la cac t6 chirc va ca nhan dang sinh séng, hoc tap, lam
viéc hodc tham quan, nghi dudng trén dia ban thanh pho Pa Lat.

CHUONG II
QUY TAC UNG XU’

Piéu 4. Quy tic ing xir chung

1. Tuan thu céc quy dinh cua phap luat néi chung va quy dinh cua dia phuong
noi riéng;

2. Ung xir hién hoa, thanh lich va mén khach;

3. Str dung trang phuc lich su, pht hop véi déc trung van hoa, khi hau cua
ba Lat;

4. Ho tro, giup d& nguoi dan va du khéach khi gip khoé khin;

5. Ton trong su khac biét vé vin hoa, ton gido, giodi tinh trén co s¢ phap luat
va dao dirc xa hoi;

6. Yéu thuong, gitp d& va uu tién ngudi 1on tudi, ngudi tan tat, tré em, phu
nir mang thai khi tham gia cac quan hé xa hoi;

7. Ton trong thién nhién va bao vé, gilt gin moi truong, canh quan thanh pho.
- A ‘: r 4 A’ . e r A A r - A r
Dieu 5. Quy tiac wng xir doi véi can by, cong chire, vién chirc

1. Tu gidc chép hanh phap luét, ndi quy, quy ché cuia co quan trong thuc thi
cong vu; guong mau vé dao dic va 101 song; xay dung va duy tri nét dep vian hoa
cong so;



2. Théi d6 tiép cong dan chuyén nghiép, niém nd, trong thi, an can;
3. Khong phan biét d6i xir thanh phan xa hdi, tin ngudng, ton gido dudi moi
hinh thuc;

4. Chan thanh nhan 16i, nhan khuyét diém va tu phé binh khi dé xay ra sai s6t
trong thuc hi¢n nhiém vu.

«A M , o A re . . A
Diéu 6. Quy tic irng xir doi véi hoe sinh, sinh vién

1. Nghiém chinh chap hanh ndi quy trong truong hoc va van hoa hoc duong;
hiéu thao vai ong, ba, cha, me va moi nguoi trong gia dinh;

2. Lich su va ton trong quan diém, phong cach cta nguoi khéc trong hoc tép,
reén luyén va sinh hoat doi thuong;

3. Sin sang xin 16i khi 1am phién hodc ¢6 16i v&i ngudi khac va cam on khi
duoc gitp do, phuc vu;

4. Khiém tén lang nghe va c6 nhting gop y mang tinh xay dung, gilr gin doan
két; Biét chao hoi nhirng ngudi 16m tudi hon minh;

5. An can gitip dd, chia sé chén tinh;

6. Tham gia bao v¢ canh quan va moéi truong thién nhién;

Piéu 7. Quy tiic ing xir d6i véi ngwdi ban hang

1. Chao hoi, tuoi cudi khi khach dén mua hang.

2. Thé hién su chuyén nghiép, thai do an can, niém nd, chu dao; trang phuc
phu hop.

3. Khi giao tiép v6i khéch hang (tryc tiép, gian tiép) phai thé hién sy “Thanh
lich, Hién hoa, Mén khach”;

4. Niém yét gia ca hang hoa va dich vu cong khai, ré rang;

5. Kinh doanh hang héa dam bao chét lugng; khuyén khich bén, sir dung cac
san pham dac trung cua Da Lat;

6. Khong chéo kéo gay mat trét tu, anh huong dén khach hang, thuong hiéu
va uy tin cua dia phuong;

7. Cau thi lang nghe gop y tir khach hang;

8. Nhe nhang giai quyét cac tinh hudng phat sinh;

9, Sén sang gitp d& khach hang khi xay ra su ¢ va chiu trach nhiém déi véi
san pham cua minh;

10. Canh tranh lanh manh trong kinh doanh;

11. Khong phén biét, ddi xir gitra ngudi dia phuong va khach du lich;

12. Sir dung bao bi, tii dung than thién véi méi truong.
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Diéu 8: Quy tiic @ng xir ddi véi co sé kinh doanh dich vu lru tri

1. Khi giao tiép hodc lién hé vdi khach hang qua dién thoai va dich vu mang
x4 hoi phai thé hién sy “Hién hoa, Thanh lich, Mén khach”.

2. Thé hién su chuyén nghiép va thai d6 an can, niém né, chu déo

3. Céu thi lang nghe gép v tir khach hang;

4. Binh tinh dé giai quyét cac tinh hudng phat sinh;

5. Khong tu y nang gia sir dung dich vu khi chua dugce phép;

6. Khong phuc vu nhitng dich vu vi pham phép luét.

Piéu 9. Quy tic ing xir d6i véi co' sé kinh doanh dich vu nha hang, iin uong

1. Khi giao tiép voi khach hang phai thé hién sy “thanh lich, hién hoa va mén
khach”;

2. Phuc vu khach hang chu dao, chuyén nghiép;

3. Tuan tha quy trinh vé sinh an toan thuc phim trong bao quéan, ché bién
thirc @n, do udng;

4. Niém yét thuc don va gia cong khai;
5. Sin sang giup d& khach khi xay ra su ¢ bat thuong;

6. Uu tién sir dung nguyén liéu, dic san cua dia phuong, than thién véi méi
truong;

7. C6 trach nhiém v6i mdi trudong va xa hoi; khong str dung cac loai dong,
thuc vat hoang da trong danh muc cam dé ché bién mon an;

8. Khéng str dung do an, thirc udng khong cé ngudn gde, xuat xir;

9. Khéng churi bai, ling ma va phan biét dbi xir dbi voi khach hang.

Piéu 10: Quy tic irng xir ddi véi cac co s& kinh doanh khac

1. Khi giao tiép véi khach hang phai thé hién su “thanh lich, hién hoa va
mén khach”;

2. Dich vu trong céc diém du lich, khu du lich phai dam béo vé sinh;
3. Cung cap cac dich vu phai dam bao vin minh, an toan véi du khach;

4. Khuyén khich cung cap nhimg san pham dic trung cia Da Lat gin véi
thuong hiéu “Da Lat két tinh ky diéu tir dat lanh”;

5. Canh tranh lanh manh trong kinh doanh, giit uy tin d6i v6i khach hang;
6. Khong phan biét dbi xir dbi voi khach du lich;

7. Khéng tranh gianh, 16i kéo, néi x4u dich vu cia nguoi khéc;

8. Khong noi thach, khong cheéo kéo va ép gia du khach,;

9. Khéng dé hién tuong an xin deo bam du khéach.
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Piéu 11. Quy tic rng xir dbi voi cong dong din cwr

1. Noi 101 hay, ctr chi dep;

2. Nhiét tinh giap d& moi nguoi;

3. Xép hang theo thir tu, biét nhuong nhin cho ngudi yéu thé noi cong cong;

4. Str dung trang phuc lich su, phu hop;

5. Gilr gin, lam dep canh quan, bao vé€ moi truong;

6. Phat huy phong tuc tdp quéan, ban sic van hoa truyén thong cua dia phuong;

7. Ludn gitlr thai do nha nhén, lich su.

Piéu 12. Quy tic rng xir ddi véi cac hd gia dinh

1. Guong mau thuc hién t6t nghia vu cong dan noi cur tri;

2. Tén trong, binh ding, yéu thuong chia sé trong gia dinh; hoa nh3, than
thién voi lang giéng va du khach;

3. Sé chia, gitip d& céac hoan canh gap kho khan, hoan nan;

4. Tén trong, chi dan, gitp d& khi du khach c6 yéu cau chinh déng;

5. Thuc hién t6t phong trao “Ong ba, cha me mau muc - con chau thao hién”.

Piéu 13. Quy tic wng xir ddi véi khach du lich

1. V& bio vé méi truong:

a. Bao vé moi truong va canh quan, gitr gin v¢€ sinh khi di du lich;

b. Khong hat thudc 14; khéng xa réc, khac nho lam mét my quan noi cong cong;

¢. Khong hai hoa, bé canh, dam dap 1én hoa;

d. Khong str dung cac loai dong vat, thuc vat hoang da da bi cAm;

e. Khong dun ndu, dot lra trén via he, long duong, bai ¢o, khu rimg va nhiing
noi bi cam;

g. Khuyén khich ting hd cc san pham va d6 luu niém mang déc trung Da Lat.

2. Vé tng xir:

a. C6 ung xu van minh, than thién, lanh manh;

b. Tuan thu bang ndi quy va su chi dan tai cdc khu du lich, diém du lich, co
sO luu tra du lich;

¢. Trang phuc lich su phu hgp véi tung noi quy dinh;

d. Ton trong su khac biét vé vin hoa dén toc va dia phuong;

e. Nhic nhd nhimg ngudi ciing di va nhitng ngudi khéc khi ¢6 hanh vi vi pham;
g. Khong vang tuc, chui bay noi cong cong;

h. Khéng chen lan, tranh gianh khi str dung dich vu.
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~ CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 14. Trach nhiém cia to chire, ¢ nhin
1. Phong Vin héa va Thong tin:

- La co quan Thuong truc cd trach nhiém theo ddi, kiém tra, don doc viéc
trién khai thyuc hién Ké hoach; téng hop, dé xuit khen thuong dbi véi cac to chire,
ca nhén c6 thanh tich Xuét sic trong trién khai thuc hién Quy tic ung xu va dinh ky
6 thang, hang nam tong hop bao cao UBND thanh pho két qua trién khai thuc hién
ké hoach.

- Chu tri thuc hién ndi dung tuyén truyén c6 dong truc quan, bién tap va phét
hanh tip gap Quy tic (g xir guri tdi cac co quan cong s, don vi, co s¢ kinh doanh
trén dia ban thanh pho.

- Phoi hop v6i 8¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va cac don vi c6 lién quan
phd bién tuyén truyén Quy tic tng xir dén céc co s kinh doanh du lich, co s& luu
tra, nha hang... timg budc hinh thanh thoéi quen, hanh vi ing xir van minh, thai d6
lich su, than thién ctia ddi ngii quan ly va nhan vién cac don vi hoat dong kinh doanh
dich vu du lich.

2. Phong Giao duc va Dao tao:

Cha tri thuc hién tuyén truyen nang cao nhén thirc vé thue hién Quy tic ing
XU trong truong hoc; nghién cuu, long ghép céc noi _dung Quy tic g xir dé tuyén
truyen cho céac em hoc sinh, sinh vién dang sinh song, hoc tap trén dia ban thanh
phd thong qua cac budi hoc ngoai khoa, gido duc cong dan..

3. Phong Noi vu:

Chu tri thuc hién tuyén truyén, phd bién va yéu cau céan b, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban
thanh ph6 nghiém tac trién khai thuc hién Quy tic tmg xir. Long ghép kiém tra
viéc thue hién Quy tic tng xr tai cong sd vai kiém tra céng vu tai cac co quan,
don vi hang nam.

4. Phong Kinh té:

Chu tri trién khai tuyén truyén Quy tic g xir vin hoa Nguoi Da Lat “Hién
hoa, Thanh lich, Mén khach” dén céc co s& kinh doanh dich vu thuong mai (hang
dic san, trung tam thuong mai, chg,...), 16ng ghép tuyén truyén nodi dung Quy tac
{mg x1r vao cac dot kiém tra chuyén nganh va lién nganh.

5. Phong Quan ly do thi:

Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén Quy tic img xir vin hoa ngudi Pa
Lat dén cac don vi kinh doanh, vén tai (hiép hoi taxi, don vi van chuyén... ) trén dia
ban thanh phé nhim tang cuong tuyén truyén Quy tic tmg xir dén dbi tugng khach
du lich gép phéan bao vé tai nguyén du lich va méi truong du lich, ¢6 tmg xur van
minh, than thién, lanh manh khi dén tham quan, nghi dudng tai thanh ph6 Pa Lat.
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6. Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao thanh phf):

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen tuyén duong nhitng mé
hinh hay hoat dong hiéu qua, néu guong nhimng tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuét
sic trong viéc trién khai thyc hién Quy, phe binh nhitng ca nhan c6 thai do, hanh vi
ing X trai voi Quy gop phan giit gin va phat huy phong cach nguoi Da Lat “Hién
hoa, Thanh lich, Mén khach”.

- Hang ngay dua ndi dung Quy tic tng xir viin hoa nguoi Da Lat phat song &
khung gio vang; xay dyng cac clip, chuyén muc gia tri song, van hoa tmg xir bang
hinh anh trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh thanh phd.

- Long ghép tuyén truyén Quy tic ng xu van hoa nguoi Pa Lat vao cac hoat
dong, su kién van hoa, van nghé, thé duc, thé thao trén dia ban.

7. P& nghi Ban Quin ly Chg Pa Lat Center, Ban quén ly Cho Pa Lat:

Thuc hién tuyén truyén Quy tic img xUr vin hoa nguoi Pa Lat tdi toan thé
céc ho tiéu thuong kinh doanh, budn ban tai cac chg Da Lat, Pa Lat Center; van
dong thuc hién tot ne nép vin héa, vin minh trong hoat dong kinh doanh, thuc hién
dang ky gia, niém yét gia, ban ding gia san pham, dich vu, canh tranh lanh manh,
dam bao chit luong hang hoa, khong chéo kéo, trung thuc, hoa nha, lich sy... vai
khach hang.

8. D& nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam thanh phd va cic to chire
truc thuge:

T6 chirc van dong, tuyén truyen khuyen khich, kiém tra, gidm sat doan vién,
hoi vién va Nhan dén thyuc hién t6t Quy tic Umg xir vin hoéa ngudi Pa Lat. Hang
nam c6 danh gia viéc thuc hién Quy nay trong qua trinh phat dong Nhén dan huong
Umg tham gia.

9. Pé nghi Ban Tuyén gido Thanh iy:

Chu tri trién khai, huong dan dua ndi dung Quy tac ung xur van hoa nguoi Da
Lat vao sinh hoat chi bo; trién khai cong tac tuyén truyen ndi dung Quy tic den cac
t6 chirc co s¢ Dang truc thudc voi hinh thirc phu hop. Long ghép tuyén truyén ndi
dung Quy tic vao cac chuong trinh quén triét Nghi quyét, cac 16p boi dudng. ..

10. P& nghi Thanh Poan Pa Lat:

Chu tri, phdi hop Phong Gido duc & Dao tao va cac truong hoc trén dia ban
thanh pho trlen khai cac ndi dung tuyén truyén, boi dudng nang cao nang luc, kién
thitc vé Quy tic tmg xir d6i voi hoc sinh, sinh vién, can bd Poan, Hoi, Doi, doan
vién thanh nién, tré em va cong dong vé ndi dung Quy tdc tmg xir. Long ghép nodi
dung Quy tic tng XU vao viéc t6 chure cac hoat dong vui choi, giai tri an toan, lanh
manh cho thanh, thiéu nhi.

11. UBND cac phuwong, xa:

- Pay manh cong tac tuyén truyén Quy thc tng xir dén toan thé can bo, cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong va céc gia dinh, dong ho, cong dong dan cu, céc to
chirc, ¢4 nhan va du khach trén dia ban biét, thuc hién nhim tao su lan toéa rong rai
trong cong dong.
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- Thudng xuyén kiém tra, chdn chinh ddi véi cac to chirc, ca nhan c6 hanh vi
vi pham Quy téc tng xir; kip thoi biéu duong, khen thuong nhitng sang kién, giai
phép trong viéc thuc hién Quy tac ing xu.

12. Céac t6 chirc, ca nhan lam viéc, sinh séng, cong tac, hoc tap trén dia ban
thanh phé Pa Lat chap hanh nghiém céc quy dinh cua phép luat va co trach nhiém
thuc hién Quy tac ung xur nay.

Pi¢u 15. Khen thwong, ky luit

1. T6 chirc, ca nhan thyc hién tdt bd Quy nay s& duge biéu duong, ton vinh,
khen thudng theo quy dinh.

2. Céc td chite, ca nhan vi pham céc quy dinh tai bg Quy nay, tuy muc do, sé
bi nhiic nhd, phé binh cdng khai trén phuong tién thong tin dai chung. Truong hop
vi pham phdp luét s& bi xem xét, xur ly theo quy dinh.

Piéu 16. Piéu khoan thi hanh

Quy dugc phé bién trong toan thé Pang bg, Chinh quyén, Mit trén Té qudc,
cac phong, ban, don vi, doan thé céc cép, cac co quan thong tan bao chi va Nhén
dan trén dia ban thanh phé Pa Lat. Trong qua trinh t6 chire thuc hién néu c6 van dé
phat sinh, kip thoi phan anh vé UBND thanh ph6 Pa Lat (qua Phong Van hoa va

Théng tin) dé dugc xem xét, diéu chinh cho phu ho‘p./%/
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