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Ldam Pong, ngay 26 thang 5 ndm 2023

S6 2616 - CV/TU
Vé viéc tié'p tuc thuc hién Chi thi
$6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CTITW,
Quy dinh 11-OD/TW cua Bé Chinh tri

Kinh gui: - Céc ban cua Tinh uy,
- Céac ban can sy dang, dang doan, Ban Thuong vu Tinh doan,
- Thanh uy, huyén tuy, dang uy truc thudc Tinh uy.

Nam 2022 va quy I nim 2023, tinh hinh khiéu nai, t6 cao (KNTC) cta cong
dan, nhat 1a khiéu kién déng nguoi ¢ chiéu huong tang. Noi dung chu yéu lién
quan dat dai, bdi thuong giai phong mit bang, hd tro tai dinh cu tir nhimg du an
trude day; KNTC trong hoat dong tu phap, tap trung ¢ linh vyc hinh su, t6 tung
dan su, thi hanh an, khiéu nai ban 4 an cua toa an,... Mot s6 vu viée duoc cac cap tir
dia phuong dén trung wong giai quyét hét tham quyen d3 chi dao ra soat, ddi thoai,
thong bao cham dut thy 1y nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai.

De nang cao hi€u qua cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC va bao v¢
nguoi to cao, gbp phan gilr viing on dinh chinh tri, trdt ty, an toan xa hoi, tao moi
truong thuan loi, phat trlen kinh té - xa hoi; Ban Thuong vu Tinh uy yéu cdu CAC
cap uy, to chirc dang tlep tuc lanh dao, chi dao quan tri¢t, t6 chure thyc hién hiu
qua cac nhiém vu, giai phap chu yeu dugc néu tai Chi thi s6 35- CT/TW, ngay
26/5/2014, Chi thi so 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 va Quy dinh s 11-QPi/TW,
ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri, tap trung mot s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc d6i moi cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc viéc chap hanh
chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nuoc vé tiép cong dan va giai
quyét KNTC, bao vé ngudi té cao, bao dam thiét thuc, phu hop, thuc chat; qua do
nang cao nhan thire, trach nhiém cua can b, dang vién, nhat 13 nguoi ding dau cap
uy, chinh quyen, co quan, don vi trong lanh dao, chi dao, thuc hién va nang cao
nhan thirc cua nguoi dan trong thuc hién quyén KNTC, han ché viéc KNTC vuot
cép. Tiép tuc cu thé hoa, trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach cua DPang,
phap luat ciia Nha nudc va cac van ban cla cap trén vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao vé ngudi t6 cdo phu hop v6i yéu cau nhiém vy, dic diém tinh hinh
thuc té cta don vi, dia phuong.

2. Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén co quan, don vi chép hanh nghiém
cac quy dinh vé tlep cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi t6 cdo, nhat 1a quy
dinh vé thoi gian tiép cong dan; cha trong siu sat co so, ling nghe tam tu, nguyén
vong cua nguoi dan, kip thoi dbi thoai v6i dén, chi dao giai quyét thau tinh, dat 1y
quyén loi chinh dang, hop phap cua nguoi dan. Chi dao ra soat, lwa chon nhiing vu
viéc phuc tap, du luan quan tam dé tap trung giai quyét; nghién ciru, x@y dung mo
hinh tiép cong dan truc tuyén. Huy dong su vao cudc cua ca he thdng chinh tri
trong cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC, bao v¢€ nguoi t6 cdo. Phat hién, xir
1y kip thoi, tir sém, tir xa, tir co s ddi véi cac KNTC, kién nghi, phan anh cua
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nguoi dan; nang cao hiu qua cong tac cua co quan uy ban klem tra, thanh tra cap
huyén va bo phan tiép nhén, giai quyét, tra két qua & cap xa, cap huyén; nang cao
chat lugng cong tac hoa giai & co sé. Co bién phap ngan chin, dau tranh, khong dé
cac thé luc phan dong, chéng ddi loi dung kich dong, 161 kéo nguoi dan gay mét an
ninh, trat tu, chéng pha Bang, Nha nudc.

3. Nang cao hiéu qua quan 1y nha nuée, chan chinh nhitng han ché, yéu kém
trén cac linh vuc, nhét 13 céac linh vuc nhay cam, dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc;
dong thoi, phat huy dan chu, ting cuong cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh trong thuc thi cong vu nham han ché phat sinh KNTC. Tiép tuc ra soat, kién
nghi sira doi, bd sung, hoan thién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao vé ngudi té cdo va cac chinh sach, phap luat lién quan dén quyén va
lg1 ich cia nguoi dan, nhét 1a trong linh vuc dét dai, tai nguyén, moi truong, nha &,
dau tu, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hdi,... bdo dam tinh théng nhat, déng bo,
on dinh, cu thé va phu hop thuc tién.

4. Bay manh kiém tra, giam sat, thanh tra chuyén dé vé cong tac tiép dan, giai
quyét KNTC, bao vé nguoi td cdo, dic biét 1a trach nhiém nguoi ding dau dé kip
thoi phat hién, chin chinh, xir 1y, kién nghi xt Iy nghiém co quan, t6 chirc, c nhan
vi pham. Chap hanh nghiém céac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da c6 hiéu
lyc phap luat va nhiing vu viéc Thu tuéng Chinh phu va cac bg, nganh chirc nang
trung wong da co y kién chi dao giai quyét. Tang cudong hoat dong giam sat cua
Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dén, Mat tran T6 qudc va cac to chire
chinh tri - x4 hoi d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td
c4o, ting cudng giam sat viéc thuc hién kién nghi sau giam séat; phat huy vai tro
giam sat tai cong dong.

5. Nang cao hiéu qua phdi hop giira co quan chirc nang ¢ cap tinh vo1 dia
phuong, gilta cac co quan chirc nang cung cap trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi td cao, nhat 1a phdi hop xur 1y, giai quyet cac vu viéc
KNTC doéng nguoi, phuc tap, n01 com, kéo dai va co lién quan dén chirc ning,
nhiém vu cua nhiéu co quan, t6 chirc. Chi dong cung cép thong tin, dinh hudng
tuyén truyen phat huy hon nita vai tr6 ctia cac co quan bao chi, truyén thong trong
cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC, bao v¢ nguoi t6 céo.

6. Phat huy vi tri, vai tr0 cua Mat tran T quoc va cac to chire chinh tri - Xa
hoi cac cap trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi t6 cao.
Tao diéu kién dé Hoi Luat gia, Poan Luat su cung cap cac dich vu phap 1y mién
phi, tu van giai dap phap luat cho ngudi dan.

7. Tiép tuc quan tAm cing cd, kién toan to chirc, bd may; ting cuong dao tao,
bdi dudng nghlep vu, gido duc y thirc trach nhiém, dao duc cong vu, ché do, chinh
sach, dong vién, khen thuong kip thoi doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td cao dap ting yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh mé&i. B6 tri try so thudn loi dé nguoi dan thuc hién quyén KNTC, phan
anh, kién nghi; tiép tuc dau tw phuong tién, diéu kién lam viéc, ddy manh (mg dung
cong nghé thong tin, khai thac, sur dung c6 hi€u qua co so dir licu quoc gia trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Kién quyét xtr Iy nghiém dbi véi tap thé,
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ca nhan thiéu trach nhiém dé nguoi td céo bi tra thu, tru dap; ¢d tinh né tranh, dun
day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét vu viéc KNTC; thuc hién khong
nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da c6 hiéu luc phap luat. Ca thé
hoa, rang budc trach nhiém nguoi ding dau cap uy, chinh quyén, cac co quan quan
1y. Phat hién, xr 1y nghiém céc ddi tuong kich dong KNTC, lgi dung dan chu,
quyén KNTC vi pham phap luat, gdy mat trat tu, an toan xa hoi.

8. TH chirc té)ng két 10 nim thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; so két 5 nam
thyc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW va Chi thi s6 27-CT/TW ctia B§ Chinh trj phu
hop v6i tinh hinh thuc te chu trong phd blen cac kinh nghiém quy, nhan rong cac
mo hinh hay, cach lam t6t trong cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC, bao vé
nguoi tb cio. ‘Thyc hién nghiém quy dinh vé ché do thong tin, bao cao vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi tb cio.

9. Giao Ban Noi chinh Tinh tuy theo doi, don ddc thuc hién cac noi dung chi
dao néu trén va tong hop bdo cao theo yéu cau.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Trung wong (B&o céo), PHO BI THU

- Vu Dbia phuong I1I - BNCTW,

- Céc dong chi Uy vién Ban Thuong vu Tinh 1y,
- Nhu trén,

- Luu Van phong Tinh uy, NC.
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